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SERVICES

 



CENTRE CARO 
UN ACCÉLÉRATEUR DE PROJETS

Le Centre CARO vous apporte une s«curit« pour d«ployer vos ambitions sur le
march« local, r«gional et/ou international, en ma°trisant le risque juridique
et optimisant la cr«ation de valeur à toutes les «tapes de votre projet.

1Offre de services du Centre CARO

Le Centre CARO s'inscrit dans la phase op«rationnelle du projet OHADAC qui a
pour objectif l'int«gration juridique de la Cara±be, couvrant une zone
g«ographique de 33 États et territoires (voir Annexe 1).

Le Centre CARO offre des services autour de la m«diation et de lȇarbitrage afin
de r«soudre mais aussi dȇanticiper les diff«rends, permettant lȇaccªs à la
justice. Les services du Centre CARO sont accessibles en français, anglais et
espagnol. 

Les services propos«s par le Centre CARO combinent dȇexcellentes prestations
avec un co½t particuliªrement accessible, car la s«curit« juridique ne doit
jamais ¬tre un luxe.

Des fonds de d«veloppement du programme Ζnterreg V Cara±be ont «t«
allou«s à ce projet innovant, impliquant des personnalit«s et institutions
carib«ennes de premier plan.

Le Centre CARO nomme les meilleurs experts en tant qu'arbitres, m«diateurs
ou facilitateurs, s«lectionn«s sur la base de leur comp«tence technique, leur
exp«rience et leur d«ontologie. 



DES SERVICES 
ADAPTÉS À VOS BESOINS

Lȇintervention dȇun tiers-neutre peut
¬tre sollicit«e par les partenaires dȇun
projet ou les parties à un contrat au
cours de mise en ĕuvre de celui-ci, afin
de surmonter une difficult« ponctuelle
dȇex«cution, et donner un second
souffle à leurs activit«s.
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CONSOLΖDER UNE
RELATΖON

SURMONTER UNE
DΖFFΖCULTÉ

RÉSOUDRE DES
CONFLΖTS

Le Centre CARO vous permet de
b«n«ficier de l'expertise d'un tiers-
neutre qui vous accompagne dans la
mise en place dȇun projet, afin de
dresser la feuille de route et d«gager
un chemin praticable 
pour toutes les parties. 

Que ce soit par lȇinterm«diaire dȇun
m«diateur, qui guide les parties vers
une solution amiable, ou par le biais de
lȇarbitrage, qui aboutit à une sentence
obligatoire, le Centre CARO propose
des services qui assurent le bon
d«roulement des proc«dures de
rªglement des diff«rends.

Contactez le Centre
CARO pour un

diagnostic gratuit de
vos besoins afin de

vous orienter vers le
ou les services(s)
adapt«(s) à votre

situation. 



L'ÉQUIPE
ENGAGÉE POUR LA RÉGION
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Avocat au Barreau de Qu«bec et au Barreau de
Paris, Jacques est  arbitre et m«diateur accr«dit«. Ζl
exerce les fonctions de Consul Honoraire de la
Finlande pour Montr«al et sa r«gion m«tropolitaine.

Ancien Pr«sident de la Cour Carib«enne de Justice et du
Tribunal P«nal Ζnternational pour le Rwanda, membre du
Conseil priv« de sa Majest« la Reine Elizabeth ΖΖ, Sir Dennis
est une grande figure carib«enne et internationale. 

Keats est un ing«nieur, ancien cadre dirigeant dans une
grande soci«t« t«l«com, qui a «t«  Consul G«n«ral de Ste
Lucie pour les D«partements Fran©ais dȇAm«rique.
Pr«sident de lȇassociation ACP Legal (OECO) Ζnc., il
assure la promotion du projet OHADAC dans la Cara±be.

Marie-Camille est une sp«cialiste de lȇarbitrage. Elle
a exerc« en tant quȇavocat et occup« le poste de
Conseiller à la Cour Ζnternationale d'Arbitrage de la
Chambre de Commerce Ζnternationale, o» elle a
supervis« des centaines de proc«dures arbitrales. 

PRÉSΖDENT DU CENTRE CARO

S Ζ R  D E N N Ζ S  B Y R O N  

MEMBRE DU CONSEΖL DȇADMΖNΖSTRATΖON 

K E A T S  C O M P T O N
SECRÉTAΖRE-GÉNÉRALE DU CENTRE CARO 

M A R Ζ E - C A M Ζ L L E  P Ζ T T O N

MEMBRE DU CONSEΖL DȇADMΖNΖSTRATΖON 

J A C Q U E S  D A R C H E



L'INNOVATION
CHARTE DE SERVICES

Monter un projet ou n«gocier un contrat avec des partenaires aux profils et
attentes diff«rents nȇest pas chose facile. La « facilitation » ou « m«diation 
 projet » permet lȇintervention dȇun « tiers-neutre », qui assiste les entit«s
impliqu«es dans le montage dȇun projet commun ou la n«gociation dȇune
transaction, que ce soit au niveau local, r«gional ou international.

F A C Ζ L Ζ T A T Ζ O N

M É D Ζ A T Ζ O N

E X P E R T Ζ S E

A R B Ζ T R A G E

S E R V Ζ C E S  C O M B Ζ N É S
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La m«diation permet à deux entit«s en conflit de surmonter leur diff«rend,
grâce à lȇintervention dȇun « tiers-neutre », qui les aide à trouver un accord.
Cȇest une technique gagnante, qui permet un gain de temps et un gain
financier trªs significatifs, en pr«servant les relations dȇaffaire. La m«diation
permet «galement de surmonter une difficult« ponctuelle, apportant un
second souffle à vos activit«s.

Lȇexpertise offre lȇaccªs à des savoirs sp«cialis«s dans de nombreux domaines.
Lȇexpertise permet dȇacc«der à lȇinformation et dȇobtenir un avis technique
imm«diatement exploitable par les b«n«ficiaires de lȇ«tude. Recourir à une
expertise est pertinent dans de nombreux contextes, souvent en parallªle
d'une proc«dure d'arbitrage ou de m«diation, ou dans un contexte amiable. 

Lȇarbitrage permet la r«solution dȇun litige par un Tribunal sp«cialis« qui rend
une « sentence arbitrale ». Celle-ci sȇimpose aux parties et est ex«cutoire dans
plus de 150 pays du monde. Lȇarbitrage assure la confidentialit« et lȇefficacit«
tout en laissant une grande flexibilit« aux parties. Cȇest le mode le plus attractif
de rªglement des litiges commerciaux, tant pour les litiges internes que pour
les litiges internationaux.

Pour un accompagnement encore plus personnalis«, les services du Centre
CARO peuvent ¬tre combin«s. Des programmes « sur mesure » peuvent aussi
¬tre propos«s sur demande. Le Centre CARO est là pour vous diriger vers le(s)
meilleur(s) service(s) à toutes les «tapes de votre projet.



L'ACCESSIBILITÉ
NOTRE APPROCHE TARIFAIRE
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Pour l'«quipe porteuse du Centre CARO, la s«curit« juridique ne doit jamais
¬tre un luxe. 

C'eVW ainVi TXe le CenWUe SUiYil«gie lȇ«conomie SUoc«dXUale ; la fle[ibiliW« eW le conWU¶le deV co½WV ; combin«V ¢
deV WaUifV SaUWicXliªUemenW aWWUacWifV

. 

Des tarifs attractifs et un encadrement strict :
avoir recours au Centre CARO garantit que le
tarif et le temps pass« par le tiers-neutre
nomm« par le Centre, quȇil soit expert,
m«diateur, facilitateur ou arbitre, seront
encadr«s, et que la qualit« de ses prestations
fera lȇobjet dȇun contr¶le strict.

Une transparence exig«e du tiers-neutre
nomm« quant aux co½ts encourus par les
parties, particuliªrement dans le contexte de la
proc«dure arbitrale. Une des sp«cificit«s du
Rªglement OHADAC dȇarbitrage institutionnel est
de pr«voir que lȇarbitre une fois nomm« «labore
un budget rapidement, que le Centre approuve
et dont il contr¶le le respect tout au long de la
proc«dure.

Un accent mis sur lȇanticipation des litiges : dªs
la n«gociation dȇun contrat ou le montage dȇun
projet, les parties concern«es sont invit«es à
contacter le Centre CARO. Lȇ«quipe du Centre les
assiste alors pour quȇelles s«lectionnent le
service le plus adapt« à leurs contraintes, en
particulier budg«taires, pour consolider leur
relation et anticiper de co½teux litiges futurs.

Un accent mis sur la r«solution rapide du litige
dans le contexte de la proc«dure arbitrale : 
lȇarbitre nomm« procªde trªs rapidement à un
point g«n«ral sur le dossier, ce qui est une
particularit« du Rªglement OHADAC dȇarbitrage
institutionnel. Cette «tape permet aux acteurs de
la proc«dure de lȇorganiser de la maniªre la plus
efficace et la moins co½teuse possible, voire de
parvenir à un accord y mettant fin.

Des « passerelles » entre les diff«rents
services propos«s par le Centre CARO : 
dªs que le Centre CARO est saisi, une r«union
est organis«e entre lȇ«quipe du Centre et les
parties, afin dȇanalyser leurs objectifs et leurs
contraintes. Si besoin, les parties seront dirig«es
vers un autre service sȇil sȇav«rait plus adapt« à
leurs contraintes budg«taires notamment.
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L'ACCESSIBILITÉ
COMMENT ACCÉDER À NOS
SERVICES?

Afin dȇacc«der aux services du Centre CARO, il est n«cessaire que les parties concern«es
par lȇouverture dȇune proc«dure auprªs du Centre y consentent par «crit.

Voici les principaux moyens pour les parties dȇexprimer un consentement efficace leur
permettant de b«n«ficier des services du Centre CARO :

Ζl est donc important que les parties contactent le Centre CARO aussi t¶t que
possible pour sȇassurer quȇelles pourront avoir recours au service appropri« au
moment o» elles en auront besoin, quel que soit leur objectif. 

LoÈÌÇÖļilŉÌļagiÒŉdeŉÈéÌoÖdÈeŉÖnŉconfliÒĝŉpaÈŉle
biaiÌŉdeŉlaŉmédiaÒionŉeÒĩoÖŉdeŉlļaÈbiÒÈage

LoÈÌÇÖeŉleÌŉpaÈÒieÌŉŉcollaboÈenÒĝŉaÖŉcoÖÈÌŉdłÖne
négociaÒionŉoÖŉmonÒageŉdeŉpÈojeÒŉ

SoiW en VaiViVVaQW eQVemble le CenWUe, en
confiUmanW paU «cUiW leXU VoXhaiW dȇaYoiU UecoXUV
¢ VeV VeUYiceV ;

SoiW en laiVVanW lȇXne deV paUWieV VaiViU le CenWUe
CARO, le CeQWUe Y«UifiaQW enVXiWe TXe WoXWeV
leV paUWieV conceUn«eV cRQVeQWeQW aX
d«maUUage de la pUoc«dXUe

ElleV peXYenW VaiViU le CenWUe CARO poXU b«n«ficieU
deV VeUYiceV de faciliWaWion eW/oX dȇe[peUWiVe : 

:
 

 

 

LeV paUWieV onW d«j¢ Ȃ eW cȇeVW ce TXi eVW
conVeill« Ȃ inV«U« danV leXU conWUaW Xne claXVe
conVacUanW leXU accoUd dȇaYoiU UecoXUV aX[
VeUYiceV dX CenWUe CARO (YoiU leV claXVeV
modªle en page 8).

En lȇabVence de claXVe, leV paUWieV peXYenW
n«anmoinV VȇenWendUe poXU aYoiU UecoXUV aX[
VeUYiceV dX CenWUe CARO, en VignanW Xn
cRmSURmiV dȇaUbiWUage (poXU lȇaUbiWUage) oX
paU le biaiV dȇXn VimSle accRUd «cUiW (poXU la
m«diaWion). 

Le conVenWemenW peXW Vȇe[pUimeU de diff«UenWeV
maniªUeV :
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L'ACCESSIBILITÉ
CLAUSES MODÈLES

Le WUibXnal aUbiWUal VeUa comSoV« de WUoiV aUbiWUeV/Xn aUbiWUe XniTXe.
Le Viªge de lȇaUbiWUage VeUa [Ȑ]. 
La langXe de lȇaUbiWUage VeUa [Ȑ].
La loi aSSlicable aX fond VeUa [Ȑ].

Clause de m«diation OHADAC

ToXV leV liWigeV ¢ na°WUe dX SU«VenW conWUaW oX en UelaWion aYec celXi-ci, eW en SaUWicXlieU ceX[
d«coXlanW de la YalidiW«, de l'inWeUSU«WaWion, de l'e[«cXWion oX de la U«ViliaWion dX SU«VenW conWUaW
(leV m liWigeV }) VeUonW VoXmiV ¢ la m«diaWion VXiYanW le RªglemenW OHADAC de m«diaWion dX CenWUe
d'AUbiWUage R«gional OHADAC (le m CenWUe CARO }). 
 

Clause dȇarbitrage OHADAC

ToXV leV liWigeV ¢ na°WUe dX SU«VenW conWUaW oX en UelaWion aYec celXi-ci, eW en SaUWicXlieU ceX[
d«coXlanW de la YalidiW«, de l'inWeUSU«WaWion, de l'e[«cXWion oX de la U«ViliaWion dX SU«VenW conWUaW
(leV m liWigeV }) VeUonW WUanch«V d«finiWiYemenW VXiYanW le RªglemenW OHADAC d'aUbiWUage
inVWiWXWionnel dX CenWUe d'AUbiWUage R«gional OHADAC (le m CenWUe CARO }), SaU Xn oX SlXVieXUV
aUbiWUeV nomm«V confoUm«menW ¢ ce RªglemenW.

Dispositions compl«mentaires recommand«es à ajouter :

Clause dȇarbitrage avec m«diation pr«alable obligatoire

ToXV leV liWigeV ¢ na°WUe dX SU«VenW conWUaW oX en UelaWion aYec celXi-ci, eW en SaUWicXlieU ceX[
d«coXlanW de la YalidiW«, de l'inWeUSU«WaWion, de l'e[«cXWion oX de la U«ViliaWion dX SU«VenW conWUaW
(leV m liWigeV }) VeUonW VoXmiV aX RªglemenW OHADAC de m«diaWion eW, en caV dȇ«chec de la
m«diaWion, aX RªglemenW OHADAC d'aUbiWUage inVWiWXWionnel dX CenWUe d'AUbiWUage R«gional
OHADAC (le m CenWUe CARO }).

Clause dȇexpertise 

LeV SaUWieV SoXUUonW aYoiU UecoXUV aX[ VeUYiceV dȇe[SeUWiVe dX CenWUe dȇAUbiWUage R«gional OHADAC
(le m CenWUe CARO }) Velon le RªglemenW OHADAC dȇe[SeUWiVe dX CenWUe CARO ¢ WoXW momenW aX
coXUV de la miVe en ĕXYUe de leXU conWUaW en caV de diff«Uend.

Cette clause pourra ¬tre compl«t«e, au choix des parties, par la disposition suivante :
 

Le UaSSoUW TXi VeUa UendX SaU lȇe[SeUW ¢ lȇiVVXe de ceWWe SUoc«dXUe VeUa obligaWoiUe SoXU leV
SaUWieV.

1

2

3

4



PROPULSEUR
DE LA RÉGION CARAÏBE
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Par son action, le Centre CARO soutient les institutions carib«ennes, garantes de la
stabilit« et de la r«silience de la r«gion

Le Centre CARO b«n«ficie de fonds de d«veloppement de lȇUnion Europ«enne afin de soutenir la
croissance durable de la r«gion.

Pour respecter cette feuille de route, le Centre CARO sȇengage, en proposant des services
accessibles qui, combin«s à une approche pragmatique et à la mise en ĕuvre dȇactions concrªtes,
lui permettent dȇavoir un r«el impact sur le d«veloppement de la r«gion.  

Ainsi:

 

Le CenWUe CARO V«lecWionne leV
meilleXUV e[peUWV en dURiW de
lȇeQYiURQQemeQW, capableV

dȇinWeUYeniU danV Xn cRQWe[We
cRQWeQWieX[ RX amiable

Le CenWUe CARO a pUopoV« 
deV VeUYiceV de m«diaWiRQ

gUaWXiWe aX[ enWUepUeneXUV de
GXadeloXpe, VXiWe aX[ meVXUeV
e[cepWionnelleV de confinemenW
adopW«eV danV le conWe[We de la

lXWWe cRQWUe le CRYid-19

Le CenWUe CARO eVW apWe 
¢ meWWUe en place deV

VeUYiceV de m«diaWiRQ
dȇXUgeQce, VXU la baVe dȇXn

RªglemenW Vp«cifiTXe, WoXWeV
leV foiV o» leV WeUUiWoiUeV

caUib«enV VonW WoXch«V paU
Xne caWaVWURShe QaWXUelle

En VȇadUeVVanW ¢ lȇenVemble
deV acWeXUV de la U«gion,
deV SlXV URbXVWeV aX[
SlXV fUagileV, le CenWUe

CARO conWUibXe ¢ la
cUoiVVance dXUable deV
WeUUiWoiUeV caUib«enV 
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